n Xerox @,

Zmluva o Udrzbe a servise 372021 (,Zmluva“)

(" Poskytovatef {,DD21")

DD21 s.r.0.

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu PreSov, Odd.: Sro, vioZka: 19362/P

Svabska107, 080 05 Predov

1E0: 43818030 Cislo 0&tu: 4005724225/7500
DIC: 2022484057

IC DPH: SK2022484057

" Odberater (,Zakaznlk')

Obec Zhoj
Obecny drad &. 98
067 68 Zboj
ICO: 00323811 Kontaktna osoba: Ladislav Ladomirjak
DIC: 2020794765
Tel.&islo: 0917 746 323
Email: obec.zboj@stonline.sk

L.

Giadenie:

Typ: Typ: Xerox AltaLink C8035V_T
SN/3717768719

Stav poéitadla: 1. Ciernobiela A4:0, A3:0
2. Farebnd  A4:0, A2:0

Adresa umiestnenia zariadenia:
Obec Zboj

Obecny urad &. 98

067 68 Zboj

\Datum Gcinnosti Zmluvy: po podpise oboch zmiuvnych stran

-
Doba trvania Zmluvy (mesiace): 48

VySka zakladného mesaéného poplatku (EUR).0

Poplatok za Ciernobiely vytladok A4 (EUR): 0,0120€ hez DPH, A3=Adx2
Poplatok za farebny vytlatok A4 (EUR): 0,075€ bez DPH, AJ3=A4x2

Poplatok za &iernobiely vytlatok A4 vratane papiera Xerox A4 (EUR): 0,019€ bez DPH,
Poplatok za farebny wytlatok A4 vratane papiera Xerox A4{EUR): 0,082€ bez DPH,
Poplatok za ¢iernobiely vytlatok A3 vratane papiera Xerox A3 (EUR}: 0,039€ bez DPH,
Poplatok za farebny wytlatok A3 vratane papiera Xerox A3 (EUR):  0,165€ bez DPH,
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e P 1
V Pregove, diia 27.09.2021 W = V Zboji, dita 01.10.2021 1\ ;
/ .
LALLM _

N

DD21s.r.0 Obec Zboj !
Za poskytovatela: PhDr. Daniel Dobrovié, MBA, LL.M, konatel spoloénosti Za odberatela: Ladislav Ladomirjak; staro

~ PDZ1sre. ®
77 Svabska 107, 080 05 Fresov

¥ 150: 43818 030
1 DPH: §K2022484057 1/4
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Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmiluvy je:
Zavazok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluZby servisu a OdrZby Zariadenia, ktoré su popisané v tejto Zmluve;
zavéazokZakaznikanasvojendkladyposkytnitDD21 sadinnost pri pineni povinnesti DD21
zavazok Zakaznika hradit vietky poplatky vyplyvajice z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

.
Doba trvania Zmluvy
Zmluva nadobuda Géinnost odo difa podpisu aboch zmluvnych stran uvedenych v ivode tejto Zmluvy.
PrediZenie zmluvy je moZne po dobu dalich 12 mesiacov, ato pisomnym cznamenim odberatefa (30 dni pred riadnym ukonéenim zmluvy }
0 svojom zAujme pokradovat v servisnej zmluve a naslednou obhliadkou zariadenia servisnym technikom DD21 a obojstrannym schvalenim.

n.
Udriba a servis Zariadenia

DD21 zabezpedi Gdrzbu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zésahov a poskytovania servisnych sluZieb.

Servisom a Gdrzbou sa pre uéely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrZiavanie funkénosti Zariadenia, &o zahfia Udrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a montaZ potrebnych
nahradnych dielcov, 1o véetko poas Pracovnych hedin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovné dni okrem
§tatnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b) dodavanie potrebného spotrebného materialu, ktory zahfhia materidl na ¢ierno-biele a farebné kopirovanie a tla¢ do pokrytia 10%¢ierneho toneru
a 15% farebného toneru. Nezahfiia v&ak papier, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

¢) pri vy§Som pokryti budd tonery 1 x rogne k 31.12., respektive k datumu ukonéenia tejto Zmluvy douétované podfa aktudlneho cennika Xerox

SK.

Poskytovanie sluZieb a servisnych zasahov bude zahdjené na zédklade ohlasenia Zakaznikom telefonicky na tel. tisle +421 51 775 74 14 alebo e-
mailom na servis@dd21.sk s prihliadnutim k ich akiudinej skutoénej potrebe. DD21 sa zavézuje zahéjit servisny zdsah priemerne do 8 Pracovnych
hodin potom, &0 mu je jeho potreba nahlasena Zakaznikom. Priemer sa bude zistfovat potrogéne. Ozndmenie musi obsahovat skutoény aktudlny
stav poditadia Zariadenie, v opaénom pripade nemusi DD21 servisny zasah urobif.

Zakaznik je povinny poskytn(t DD21 vetku potrebni suéinnost na poskytovanie sluzieb podfa tejto Zmluvy, najma poskytnut pristup k Zariadeniu
v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podfa dohody.

Qdstranenia poruchy bude ukonéené priemerne do 5 pracovnych dni potom, &o bude vykonany servisny zasah. V pripade, Ze DD21 nie je schopny
odstranit zavadu ani po uplynuti § pracovnych dni od ich nahlasenia Zakaznikom na dispeting DD21, potom DD21 zabezpeti nahradné plnenie
poénuc siedmym difiom po uplynuti uvedenej lehoty. Nahradné plnenie spodiva v dodasnom poskylnuti zariadenia so zhodnou alebo vy33ou
funkcionalitou. Dodasne poskytnuté zariadenia méZe byt opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného zasahu alebo poskytnutie sluZieb bude nedévodné, je Zakaznik povinny nahradit DD21 nédklady s tym spojené.
Nahradné dielce pouZité pri oprave mdZu byt nové alebo pouiité, ale rozhodne v pingj UZitkovej hodnote. Viastnicke pravo k vymiefianym
nahradnym dielcom nadobida DD21 ckamihom vymeny a bez nahrady.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat DD21, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pdvodne indtalované a dojednat s nim
podmienky premiestnenia.

Zmiluvna pokuta za omeikanie DD21 so spinenim &lanku 1l ods. 5 tejto Zmiuvy &ini 0.05% z priememej mesadnej fakiurdcie za posledné fri
fakturaéné obdobia, a to za kazdy def omeskania.

v.
Platobné podmienky a splatnost
Z4kaznik bude hradit poplatky podla poétu vykonanych Vyttadkov/kopil vo vyske uvedenej v tejto Zmiuve {spoloéne dalej ako "Poplatky™).
Vytlaékom sa rozumeju vytlaéky aj kopie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytladok sa bude iétovat ako dva Viytlacky. K cene vyttagku/kdpie bude pripotitany aj papier podfa str. €. 1.
Vytladok o forméatu A3 bude Gétovany ako dva Vytlagky o formélu A4, ak necbsahuje tato Zmiuva osobitné sadzby pre Vytlagky o inych formatoch
ako A4.
Poplatky nezahifhaju naklady a cenu oprdv, Uprav, tdriby, dopravy a pouZitych materialov ak:
budd vykonané na Ziadost Zakaznika mime Pracovné hodiny, alebo
s budd vykonané ako dbsledok nakladania so Zariadenim v rozpore s ndvodom na pouitie alebo Géel, ku ktorému je Zariadenie uréené; pouZitia
materialov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani odporiuané DD21; neodbornej Udrzby &i vykonavanie oprav, resp. inych zdsahov
osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vyskolené a autorizované; udalosti nemajuci pdved v Zariadeni; miesta jeho pouZivania; vypadku
alebo porich elektrickej, internetovej & podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie vykonavané DD21)
apod.
Fakturdcia bude prebiehat 2a sluZby poskytnuté spoloénostou DD21 podfia tejto zmluvy:
KaZdy neparny mesiac potas platnosti zmluvy, {1,3,5,7,9,11,12.) resp.. podfa potreby zékaznika, a to posledny pracovny defi dan¢ho
obdobia spatne, poplatok za képlelvyllaCky _umm!anﬁ_mamwa_e_pr_ﬂoﬂy_o_@_ac_ Podpisom zmluvy zdkaznik
potvrdzuje posielanie faktir emailom, ako aj prilohy o képiach, resp. vyttadkov.
Uhrady budt hradené na O&et DD21 uvedeny v tejto Zmluve, pripadne na faktirach DD21.
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude prifidtované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vySke vypliyvajucej z pravinych predpisov {okrem dani
Z prijmov a inych dani).
Faktiry DD21 si splatné v lehote § dni od datumu vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve riadne a véas a to ani do dvoch tyzdfov po lehote splatnosti, je DD21 opravneny odstapit
od tejto Zmiuvy.
DD21 je opravneny upravit Poplatky uvedené v tejto Zmluve
« v nadvéznosti na medziroénl inflaciu v SR (spotrebitelské ceny) v predchadzajicom kalendarnom roku tak, ako je publikovana Slovenskym
&tatistickym tradom alebo inym uUradom, ktory ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovazany v svislosti s pouZitim a Gdrébou Zariadenia.
s v pripade, Ze déjde k zvy$eniu malocobchodnych cien spotrebného materilu.
(iprava Poplatkov nenadobudne udinnosti skir ako 1 mesiac odo dia dorutenia spravy Zakaznikovi, ak nie je v ozndmenl stanoveny neskor$i
termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMarteSolution (dalej len "SMarteSolution”) umoZiiujdcim:
- automaticky odpocet pocitadiel
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SMarteSolution funguje na zéklade aktivacie vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti intemet. K vyuZivaniu aplikdcie
SMarteSolution je Zakaznik povinny zabezpedit stale pripcjenie Zariadenia k sieti internet, v opaénom pripade DD21 nezodpoveda za spravnu
funké&nost tejto aplikacie. Zakaznik suhlasi s automatickym zberom dét prostrednictvom SMarteSolution. O aktivnych sluzbach SMarteSolution bude
Zakaznik DD21 informovany.

Zékaznik je povinny poskytnit spoloénosti DD21 stavy poditadla v Zariadeni vzdy k poslednému pracovnému dilu daného obdobia alebo v
akomkolvek inom ¢ase, podra poZiadavky DD21. K hlaseniu stavu poéitadiel mbze Zakaznik:

a) Vyuit aplikicie SMarteSolution - v tomto pripade dochadza k hlaseni stavu poditadiel automaticky bez nutnej udasti Zakaznika; alebo
b) zadat slav poditadiel cez webové rozhrania xerox-u www emeter xerox com/eCountersk; alebo

¢) e-mailom na, servis@dd21 sk, prip. telefonicky prislunému zamestnancovi DD21- za kazdé vyuzitie tejto sluzby bude Odberatefovi Gétovany
poplatok vo vy3ke 0 EUR

Pokial Zakaznik neumoZni automaticky zber informécii prostrednictvom SMarteSolution, je Zakaznik povinny do posledného pracovnéhe difa daného
kvartalu vyuzit iného zhora uvedeného spdsobu pre nahlaseni poftu Vytladkov na Zariadeni, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu uréend odbomym
odhadom DD21. Prislu§né vyrovnanie bude vykonané DD21 po zisteni skutoéného stavu. Internetova adresa pre odiitanie politadiel je
www.emeter.xerox.com [ eCountersk.

V pripade omeSkania Zakaznika s platbou &ini rok z omeskania 0,05% z diznej sumy za kazdy def omeskania.

Ak je Zakaznik v omegkani s platenim splatnych faktor po dobu dihiu ako 1 mesiac,

a) jeDD21 vodi Zakaznikovi opravneny zastavit vietky daldie dodavky a sluzby;

b) stavaji sa okamzite splatné vetky faktary, ktoré boli aj budi vydané a kioré este nie si splatné, a to az do odstranenia ome3kania Zakaznika
s0 splacanim.

Vy&sie uvedené kroky mbZu byt vykonané osabitne alebo aj spoloéne.

V.
Ukon&enie Zmluvy
Zakaznik je opravneny ukondit Zmluvu vyluéne takto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného poruienia povinnosti DD21, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynice odo dia, ked
bol DD21pisomne informovany Zakaznikom ¢ poruseni a o moznosti ukonéenia Zmluvy odstopenim, ak nebude poruSenie odstranené,
b) odstapenim v pripade, Ze nesuhlasi s Upravou poplatkov v zmysle &lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy.
DD21je opravneny ukonéit Zmluvy vyluéne takto:
a) odstupenim v pripade cmeskania Zakaznika s (ihradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva tyZzdne;
b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného porusenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynicich odo
dia, kedy bol Zakaznik pisomne informovany DD21 o porufeni a moZnosti ukonéenia Zmiuvy, ak nebude porudenie odstranené;
c) odstupenim v pripade zafatia konkurzného alebo restrukturalizatného konania vo veci Zakaznika ako diznika.
Zmluva dohodnuta na dobu uréitl nembze byt ukondena vypovedou.
Téte Zmluva mébZe byt dalej ukondena nasledujicimi spésobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b) dohodou zmluvnych stran.
K ukonéeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky déjde vyluéne v pripade odcudzenia alebo upiného znidenia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku diu skonéenia platnosti tejto Zmluvy vratit alebo uhradit DD21 vietky nespotrebované spotrebné materidly a nahradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zakaznikovi v ramci tejto Zmluvy. Zakaznik v3ak nie je povinny vratitf ani uhradit poskytnuty spotrebny material a
nahradné dielce, ktoré uZ boli naingtalované alebo vloZené do servisovaného Zariadenia.

V.
Zodpovednost’
DD21 zodpoveda za Ekodu maximdlne za vietky $kodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkovej sohrnnej vysky 25% z celkovej kipnej ceny
prisludného Zariadenie, za ktor totoZariadenieZakaznikkupilodDD 2 1alebojeho autorizovaného partnera, a to bez OPH.
DD21nezodpoveddzastratuobchodualebozisku, ani za akukofvek nepriamu alebo nastednu Skodu, ani za moZnq stratu uloZenych informacii.
Okolnostiam vyludujicim zodpovednost(§ 374ods. 1obchodnéhozakonnika) sa prihliada bez ohfadu nato, kedy nastani.

Vi,

Clanok GDPR (zédkon &. 18/2018 Z.2.)
Obe zmluvné strany prehlasuju a ber( na vedomie, Ze identifikadné adaje mandanta a mandatara, kioré su uvedene v hlavi¢ke zmluvy
(titul, meno a priezvisko / obchodne meno, adresa / sidlo, ICO, DI, |C DPH, udaje z obchodného registra/zivnostenského registra,
bankové spojenie a IBAN, podpis), s0 nutné na uréenie zmluvnych stran v zmysie § 566 a nasl. Obchodného zakonnika.
Identifikaéné Gdaje mandanta a mandatédra budi pouZité pre plnenie tejto zmluvy; na vystavenie dafiového dokladu - faktury, jej ahrady a
spracovaniu v Gétovnictve v zmysle platnej legislativy SR, podfa kiorej budu aj uchovavané a archivované.
Obe zmluvné strany navzdjom prehlasuju, Ze s kontaktnymi GOdajmi mandanta / mandatara, s kiorymi pridu do kontaktu, a ktoré maja
charakter osobnych Gdajov (titul. meno a priezvisko Statutara/majitera, tel, ¢islo, adresa, e-mailov4 adresa) bude nakladana plne v sulade s
nariadenim GDPR, bud( pouZivané vyluéne na vzéajomni komunikaciu oboch zmluvnych stran poéas frvania tejto zmluvy a po skonéeni
tejto zmluvy len v savislosti s0 zmluvou. Sithlas na spracovanie a uchovanie tychto osobnych - kontaktnych udajov sa dava na dobu, pokial
niektora zo zmluvnych stran svoj suhlas po ukenéenia zmluvy pisomne neodvola.
Zodpovedna osaba DPO - zmluvné strany nemaji uréena zodpovedni aosobu DPO. V pripade, Ze ju v budicnosti bud( mat, kontaktné (idaje
na zodpovednu osobu budd uverejnene na webovom sidle zmluvnej strany.
Prava dotknutej osoby - dotknutd osoba ma pravo poZadovat: od prevadzkovatela pristup k osobnym Gdajom tykajicich sa dotknutej osoby
{§ 21), pravo na opravu OU (§ 22}, pravo na vymazanie OU (§ 23), prave na obmedzenie spracavania QU (§ 24), pravo na prenosnost:
OU (§ 26), pravo namietat: spracivanie OU (§ 27) a pravo podat: navrh na zacatie konania podfa § 100.
Obe zmluvné strany sO povinne zachovavaf: mi¢anlivost: v zmysle § 79. Tato mianlivost: plati aj po ukenéeni tejtozmluvy.
Identifikacia prijemcov:
Dafovy arad
Organy Stétnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru {Urad na ochranu osobnych udajov, ...)
XEROX LIMITED, organizatna zlokka podniku zahrani¢nej osoby, Digital Park 11, Einsteinova 23, 851 (1 Bratislava
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viil.

Zaveretna ustanovenia
Této Zmiuva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Bez predchadzajoceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany nie je moZné praeviest ani postapit Zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z
nich vyplyvajucich.
Véetky spery vyplyvajice z tejto Zmluvy a v suvislosti s fiou budd s koneénou platnostou rie§ené podfa platnej legislativy.
V pripade doruéovania postou plati, pokial nedéjde k doruéeniu skor, Ze pisomnost bola doru¢ena Zakaznikovi piatym diiom odo diia jej riadneho
zaslania na poslednu DD21 Zakaznikom oznamenu adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapisana v ohchadnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.
Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym zakonnikom.
Zmluva mdzZe byt menena iba pisomne,
Této zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch. Jednu si ponecha poskytovatel a druhd odberatef.

Bw M=

Noao

V Predove, diia 27.09.2021 = V Zboji, diia 01.10.2q21 \

DD21 s.r.o Obec Zboj
Za poskytovatefa: PhDr. Daniel Dobrovi¢,- MBA, . LL.M, konatel spolodnosti Za odberatefa: Ladislav Ladomirjak, starosta obce
, QU217 sre. .
* A, Svabska 107, 080 05 Fresev |
1C0: 43818030

TBH: 5K20.2484057 I
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